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Tsunami Ready
Toolbox untuk Industri Hotel

Indonesia sangat beragam. Atraksi pariwisatanya juga beragam, dari wisata candi
kuno, hutan, kemegahan tempat perbelanjaan, wisata kuliner, golf, serta mandi spa.
Indonesia juga merupakan kepulauan yang diberkati dengan pantai-pantai indah,
tempat sebagian besar industri perhotelan terkonsentrasi. Industri pariwisata merupa-
kan penghasil devisa terbesar kedua, tetapi belakangan ini rentan bencana alam.

PRAKARSA

Untuk meningkatkan kesiapsiagaan tsunami bagi industri hotel di Indonesia, Kementerian
Kebudayaan dan Pariwisata (BUDPAR) bekerjasama dengan Bali Hotels Association
(BHA), sebuah asosiasi yang beranggotakan lebih dari 100 hotel berbintang. Bersama-
sama, dibuatlah ‘Tsunami Ready Toolbox’ yang ditujukan untuk mempersiapkan hotel-
hotel menghadapi tsunami. Prakarsa ini didukung oleh pakar dari Center for International
Development and Migration (CIM). Nasehat teknis disediakan oleh proyek untuk topik
terkait dengan rantai peringatan dan prosedur.

CAPAIAN

Toolbox berisi daftar periksa, latar belakang informasi, template, dan contoh best
practice. Penggunaannya seperti buku memasak. Buklet menjelaskan langkah-langkah
yang harus diambil untuk mempersiapkan hotel bila terjadi tsunami: kemacetannya,
sumber informasi, dan yang harus diawasi. Buklet tersedia dalam Bahasa Inggris dan
Indonesia sebagai “dokumen hidup” yang dimutakhirkan secara reguler. Setiap orang
diundang untuk berkontribusi. Hingga kini, buklet sudah mencapai 52 halaman.

Daftar periksa pada awal toolbox memungkinkan pengguna mengkaji secara mandiri
tingkat kesiapannya.

Sebagian besar toolbox terdiri dari template praktis dan Standard Operation Procedure
(SOP) yang telah diterapkan dan disetujui oleh sejumlah besar hotel. Karena
kepraktisannya dan pendekatan yang masuk akal, Tsunami Ready Toolbox tidak hanya
dapat digunakan oleh hotel-hotel Indonesia tetapi juga dapat digunakan di seluruh
dunia.

Kreasi rambu evakuasi standar yang biasa digunakan di dalam hotel merupakan
pencapaian penting lainnya. Rambu-rambu tersebut mirip dengan rambu evakuasi
tsunami resmi untuk Indonesia, untuk menghindari kebingungan ketika melewati ruang
hotel yang umum ke dalam ruang hotel yang pribadi. Rambu-rambu tersebut telah
digunakan oleh anggota BHA dan diperkenalkan oleh BUDPAR selama terselenggaranya
berbagai lokakarya di seluruh Indonesia.

Atas dukungan BUDPAR, sebuah pelatihan ‘Tsunami Ready’ yang diciptakan sesuai
dengan toolbox, ditawarkan secara gratis kepada hotel-hotel dan asosiasi hotel di
seluruh Indonesia, dari Banda Aceh sampai Papua.

Prakarsa ‘Tsunami Ready’ oleh BUDPAR dan BHA telah terpilih sebagai contoh praktis
dari ‘Kemitraan Swasta Publik dalam Pengurangan Risiko Bencana’ oleh International
Strategy for Disaster Reduction (ISDR), badan PBB.
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Daftar Periksa Tsunami Ready membuat hotel-hotel bisa mengkaji tingkat ke-
siapsiagaannya. Daftar tersebut berisi 6 sub kategori: Sumber Informasi dan Interpretasi,
Prosedur Evakuasi, Rute Evakuasi dan Tempat Perlindungan, Hubungan Masyarakat,
Kerjasama dan Paska Tsunami.

Satu bab tentang Rantai Peringatan Dini Tsunami Indonesia menjelaskan tentang
pembentukan rantai peringatan dan memberi keterangan tentang pemangku kepentingan
utama.

Fakta-fakta Tsunami mengumpulkan informasi paling penting tentang tsunami secara
singkat.

Sumber Peringatan Tsunami menjelaskan tentang sumber-sumber yang ada di Indo-
nesia dan membahas pro dan kontranya.

Merasakan Tsunami adalah sebuah template poster yang mengajarkan tentang tanda
alam terjadinya tsunami.Tersedia dalam Bahasa Inggris dan Indonesia.

Perencanaan Evakuasi menjelaskan konsep dan strategi evakuasi personel dan tamu
hotel dengan cepat dan terpercaya.

Department Close Down memberikan 25 prosedur praktis melindungi nyawa dan aset
material.

Tempat dan Rambu Evakuasi menjelaskan evakuasi vertikal versus horisontal, yang
memberi petunjuk tentang memilih tempat evakuasi yang benar dan melengkapi tempat
evakuasi. Bab ini menjelaskan tentang cara menandai rute evakuasi di dalam hotel dan
memberi tanda khusus tentang pembuatan rambu-rambu evakuasi.

Template Rambu Evakuasi Hotel memberi rincian dan spesifikasi teknis seperti warna,
ukuran minimum, dll. Untuk pembuatan rambu evakuasi ‘Panah’ dan "Tempat Evakuast’'.

Rambu-rambu Evakuasi Resmi untuk Indonesia menginformasikan rambu evakuasi
resmi Indonesia untuk tempat-tempat umum.

Lembar fakta tentang Prakarsa Tanjung Benoa menjelaskan tentang kerjasama antara
Desa Tanjung Benoa dengan industri hotel setempat dalam perencanaan evakuasi.
Dasar kerjasama di Tanjung Benoa adalah Memorandum of Understanding (MoU)
sebagai cetak biru kerjasama di manapun. Prakarsa tersebut dilakukan atas kerjasama
erat dengan proyek.

Layanan Peringatan Dini Tsunami BHA: BHA mengoperasikan pelayanan Short
Message Service (SMS) peringatan dini tsunami sebagai dukungan terhadap sumber
peringatan resmi seperti televisi dan sirene. Sistem multi-guna tersebut digunakan
setelah peristiwa pemboman hotel di Jakarta tahun 2009 untuk melakukan koordinasi
hotel-hotel di Bali dari ancaman teroris.

Di Indonesia sebagian besar tsunami disebabkan oleh gempa di atas 7 Skala Richter
(SR). Karena itu, kesiapsiagaan gempa merupakan bagian penting dari kesiapsiagaan
tsunami. Bab tentang Kesiapsiagaan Gempa memberikan informasi mendasar tentang
reaksi terhadap gempa.
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Informasi lebih lanjut:

www.gitews.org/tsunami-kit

Kementerian Kebudayaan dan Pariwisata Indonesia:
www.budpar.go.id

Tourism Security and Safety Resource Centre:
tsunamitoolbox@gmail.com

Bali Hotels Association:
www.balihotelsassociation.com

GITEWS: www.gitews.org
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